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	ДОГОВОР № 
о предоставлении услуг связи



	
	                                                                          

	 Республика Казахстан, город Алматы                                                                                                     «__» декабря 2019 года          

	_______ (государственные лицензии ________), в лице _____ ______, действующего на основании ________ г. именуемое в дальнейшем «Оператор связи», и 

	           Товарищество с ограниченной ответственностью «Samruk-Green Energy», в лице ________, действующего на основании __________, именуемое в дальнейшем «Абонент», далее совместно именуемые «Сторонами», а по отдельности соответственно «Стороной», руководствуясь гражданским законодательством Республики Казахстан и на основании пункта 10 статьи 98-2 Правил закупок товаров, работ и услуг АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» и организациями пятьдесят и более процентов акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Казына» на праве собственности или доверительного управления, утвержденных решением Совета директоров АО «Самрук-Казына» от 28 января 2016 года №126 (далее – Правила), заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:



	ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ, используемых в тексте настоящего Договора:

АБОНЕНТСКАЯ ПЛАТА – ежемесячный фиксированный платеж за Услуги, размер которого устанавливается в Приложении № 1 в зависимости от вида Услуг, в отношении которых Оператором связи предусмотрена абонентская плата. 

АКТ ПОДКЛЮЧЕНИЯ (технический) – документ, подписываемый представителями Сторон по факту подключения к Услугам Абонента в месте его подключения. Форма акта подключения устанавливается Оператором связи. Акт подключения должен быть подписан представителями Сторон не позднее суток от даты фактического подключения к Услугам. В случае неподписания Абонентом указанного акта Оператор связи вправе приостановить предоставление Услуг. Акт подключения имеет равную юридическую силу с актом приёма-сдачи выполненных работ. При неоформлении или ненадлежащем оформлении акта приёма-сдачи выполненных работ Стороны руководствуются актом подключения. Абонент несёт самостоятельно ответственность за правомочность его представителей, подписавших указанный акт. В любом случае акт подключения считается принятым, если Абонент не подписал его в установленный срок и/или не представил мотивированного возражения.  

АКТ ПРИЁМА-СДАЧИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ – документ, подписываемый Сторонами по результатам завершения Установки и проверки функционирования Услуг, а также исправности Оборудования, форма которого указана в Приложении к настоящему Договору. Датой начала предоставления Услуг по настоящему Договору считается дата, указанная Оператором связи в Акте приёма-сдачи выполненных работ. В случае не оформления или ненадлежащего оформления Сторонами Акта приёма-сдачи выполненных работ датой начала предоставления Услуг по настоящему Договору считается дата фактического подключения Абонента к Услугам.  С момента подписания Акта приёма-сдачи выполненных работ, а в случае его неоформления или ненадлежащего оформления с даты фактического подключения к Услугам, Абонент обязан оплачивать выставляемые Оператором связи электронные счета-фактуры.
БИЛЛИНГ (Учёт объёма использованных Услуг) – аппаратно-программный комплекс Оператора связи, предназначенный для автоматического выполнения операций учёта Услуг, предоставляемых Абоненту, а также их тарификации и выставления электронных счетов-фактур для оплаты. 

ГАРАНТИРОВАННЫЙ АВАНС - единовременный платёж, который устанавливается в отношении Абонентов, получающих услуги доступа к сети Интернет в рамках избранных тарифных планов, предусматривающих Абонентскую плату за конкретный лимит объёма Интернет-трафика и оплату за его превышение. В этом случае перед началом предоставления Услуг Абонент обязуется оплатить первоначальный счёт Оператора связи, который включает в себя сумму единовременных платежей и сумму Гарантированного аванса в размере суммы месячной Абонентской платы в соответствии с тарифным планом, установленным в Приложении № 1 к Договору. Размер Гарантированного аванса может быть изменён в сторону увеличения по инициативе Оператора связи в одностороннем порядке. При этом Абонент обязуется обеспечить по состоянию на 01 (Первое) число каждого месяца в пределах срока действия Договора наличие на расчётном счёте Оператора связи Гарантированного аванса в указанном размере. Оплата фактически использованных Услуг будет производиться на основании выставленного электронного счёта-фактуры в порядке и сроки, установленные соответствующим пунктом Договора, и не будет зачитываться суммой Гарантированного аванса. Возврат указанной суммы осуществляется Оператором связи по факту прекращения Договора в полном объёме. В случае наличия со стороны Абонента задолженности по оплате всех предоставленных Компанией Услуг (не ограничиваясь услугами доступа к сети Интернет), такая задолженность покрывается в пропорциональном порядке из средств Гарантированного аванса, а оставшаяся часть возвращается Абоненту.  Гарантированный аванс может быть установлен Оператором связи и в отношении других Услуг, предоставляемых Оператором связи.
ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ЛИЦЕНЗИИ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ - ___________.
ДОГОВОР – настоящий Договор, включающий все приложения и дополнительные соглашения к нему, письма-заявки, инициированные Абонентом с просьбой о предоставлении конкретных Услуг соответственно до момента надлежащего оформления Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему, действующие Положения и тарифы Оператора связи, а также технические условия предоставления Услуг. 

ЕДИНОВРЕМЕННЫЕ ПЛАТЕЖИ – оплата за организацию подключения Абонента к Услугам; оплата за предоставление в пользование АБОНЕНТУ отдельных Услуг, перечень которых устанавливается в Приложении № 1 и в отношении которых Оператором связи предусмотрена единовременная оплата. Иные виды единовременных платежей могут предусматриваться соответствующими Приложениями к настоящему Договору в связи с предоставлением Абоненту отдельных Услуг. Конкретные виды и размер единовременных платежей, связанных с предоставлением Абоненту Услуг, устанавливается в Приложении №1 к Договору.

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ – оплата за фактически предоставленные Абоненту Услуги. Конкретные виды и размер ежемесячных платежей, связанных с предоставлением Абоненту Услуг, устанавливаются в Приложении № 1 к Договору.

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ -  денежная сумма, не оплаченная Абонентом за предоставляемые Оператором связи Услуги в установленные Оператором связи сроки в соответствии с настоящим Договором.

КРУГЛОСУТОЧНОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ- комплекс плановых и внеплановых операций по поддержанию работоспособности или исправности предоставляемых сервисов (услуг), подразумевающий круглосуточное наличие возможности обращения в службу технической поддержки в случае отсутствия предоставления услуг.
E-MAIL АДРЕС – адрес электронной почты.

ОБОРУДОВАНИЕ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ – технические устройства (серверы, маршрутизаторы, коммутаторы, шлюзы и т. п.), соединительные кабели, необходимые для предоставления Оператором связи Услуг. Оборудование Оператора связи, установленное в местах подключения Абонента является собственностью Оператора связи и в случаях расторжения настоящего Договора по любым основаниям подлежит возврату Оператора связи. 
ОПЛАТА УСЛУГ – система оплаты «по факту»; «авансовая»; «по балансовому пополнению». Под системой оплаты «по факту» понимается оплата, производимая Абонентом по фактическому использованию Услуг на основании выставленного Оператором связи электронного счёта-фактуры. Авансовая система оплаты предполагает предварительную оплату Абонентом Услуг в неограниченном размере, но в соответствии с установленным в Приложении № 1 к Договору тарифом/тарифным планом. Под системой «балансового пополнения» понимается система, когда Абонент может пользоваться Услугами Оператора связи при наличии на балансе Абонента денежных средств в неограниченном количестве, но не менее согласованного Сторонами в Приложении № 1 размера первоначального аванса. При этом балансовой суммой покрываются расходы, связанные с получением Абонентом любых Услуг Оператора связи. При нулевом балансе предоставление Абоненту Услуг приостанавливается в автоматическом режиме до соответствующего пополнения баланса. Конкретный вид системы оплаты устанавливается в соответствующих Приложениях в зависимости от вида Услуг. 

ОТЧЁТНЫЙ ПЕРИОД – отрезок времени, равный одному календарному месяцу (отчетный месяц), в котором Оператор связи фактически предоставляет, а Абонент получает Услуги.

ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ – веб-сайт ________
ПРИЛОЖЕНИЯ – все первоначальные и дополнительные приложения к настоящему Договору, которые могут быть изменены в соответствии с условиями настоящего Договора. 

ТРАФИК - потоки вызовов, сообщений и сигналов, создающих нагрузку на средства связи. 

УЗЕЛ СЕТИ — устройство, соединенное с другими устройствами как часть компьютерной сети. Устройством может являться компьютер, мобильный компьютер (ноутбук), карманный компьютер, мобильный телефон, сервер, специальное сетевое устройство, такое как маршрутизатор или коммутатор или любое другое активное оборудование, участвующее в процессе обмена трафиком в этой сети.

УСЛУГИ – услуги связи, предоставляемые Оператором связи на основании государственных лицензий Оператора связи и в соответствии с настоящим Договором. Конкретный перечень предоставляемых Абоненту услуг устанавливается в Приложении № 1 к настоящему Договору.

УСТАНОВКА – настройка (пусконаладка), монтаж Оборудования и/или программного обеспечения Оператора связи с проверкой функционирования в соответствии с их назначением и устранением неисправностей при их обнаружении в процессе Установки.

	

	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Оператор связи в рамках и на условиях настоящего Договора предоставляет Абоненту Услуги, а Абонент принимает Услуги и оплачивает их согласно статье 4 настоящего Договора. 

	2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА СТОРОН

	2.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА Оператора связи
2.1.1.  Оператор связи с даты вступления в силу настоящего Договора и оплаты Абонентом выставленного первоначального счета (единовременные платежи) приступает к работам, связанным с подключением Абонента к Услугам. Качество Услуг  соответствует требованиям действующего законодательства Республики Казахстан и условиям осуществления деятельности в области связи, предусмотренным государственными лицензиями Оператора связи.

2.1.2. Оператор связи информирует Абонента любым из предусмотренных настоящим Договором способов, в том числе путём размещения информации на Официальном сайте Оператора связи, обо всех предполагаемых изменениях в ценах, тарифах и условиях предоставления Услуг по Договору за 30 календарных дней до введения их в действие. При этом изменение цен и тарифов возможно только с начала месяца, следующего за Отчётным периодом, на основании соответствующих заявки и подписанного Сторонами Приложения № 1 к настоящему Договору. 

	2.1.3. В случае неисправности оборудования и/или программного обеспечения Оператора связи для предоставления Услуг, Оператор связи принимает необходимые меры к устранению неисправности в течение 24 (двадцати четырех) часов, а в исключительных случаях – 72 (семидесяти двух) часов с момента обнаружения такой неисправности и/или поступления письменной заявки от Абонента. При этом указанное время, предусмотренное как для плановых техническо-профилактических работ, так и для внеплановых, не учитывается Сторонами как время простоя (перерывов связи), а размер Абонентской платы, установленный в отношении конкретных Услуг, корректировке не подлежит.
2.1.4.  Оператор связи самостоятельно осуществляет учёт предоставленных Абоненту Услуг в соответствии с присвоенными Абоненту техническими параметрами, используя аппаратно-программный комплекс (Биллинг), сертифицированный в государственной системе сертификации Казахстана в соответствии с требованиями действующего законодательства Казахстана.  В случае, предусмотренном подпунктом 2.4.1. Договора, Оператором связи может быть предоставлена детализация по объёму использованных Услуг в конкретном временном отрезке, как в сокращённом, так и в полном объёме на основании письменной заявки Абонента, заверенной подписью его первого руководителя или иного уполномоченного должностного лица, а также печатью. При этом срок подготовки детализации устанавливается самим Оператором связи в соответствии с его внутренними документами и порядком, но не позднее окончания месяца, следующего за Отчётным периодом. Детализация направляется Абоненту в электронном виде на основной электронный почтовый адрес, являющийся официальным каналом связи, указанный в статье 11 настоящего Договора, или на электронный почтовый адрес, указанный самим Абонентом в заявке. Предоставление детализации в полном объёме осуществляется на платной основе согласно установленным Оператором связи тарифам.

2.1.5. В случае возникновения технических неисправностей по вине Оператора связи, последний обязуется осуществить ремонтно-восстановительные мероприятия своими силами и за свой счёт в сроки, установленные подпунктом 2.1.3. настоящего Договора.

2.1.6. Оператор связи обязуется обеспечивать конфиденциальность учётной информации об Абоненте, а также тайну переговоров. Разглашение информации возможно в случае наличия письменного согласия Абонента. В случаях и порядке, установленных действующим законодательством Казахстана любая информация об Абоненте может быть предоставлена без какого-либо согласия Абонента.    

	2.2. ПРАВА Оператора связи
2.2.1. Оператор связи в рамках и на условиях настоящего Договора вправе оказывать Абоненту консультативную поддержку по техническим вопросам. 

2.2.2. В случае необходимости Оператор связи имеет право в одностороннем порядке изменять технические параметры (IP-адреса, DNS-сервера, коды персонального доступа и т. п.), предупредив об этом Абонента в трёхдневный срок. 

2.2.3. Оператор связи вправе проводить плановые и внеплановые ремонтно-профилактические мероприятия. В случае осуществления плановых ремонтно-профилактических мероприятий Оператор связи уведомляет Абонента либо путем размещения соответствующей информации на Официальном сайте Оператора связи, либо путем направления уведомления средствами электронной почты, факсимильной или телефонной связи не менее чем за 3 (три) рабочих дня. При необходимости проведения внеплановых ремонтно-профилактических мероприятий, Оператор связи уведомляет Абонента в оперативном порядке. 

2.3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АБОНЕНТА

2.3.1. Перед подписанием настоящего Договора Абонент обязуется внимательно ознакомиться с его условиями. По факту подключения к Услугам Абонент обязуется  подписать акт подключения, предоставленный специалистами Оператора связи по месту подключения к его Услугам немедленно, но в любом случае не позднее суток, а также Акт приёма-сдачи выполненных работ (Приложение № 6) не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения или направить Оператору связи в тот же срок мотивированный отказ в письменной форме. В случае, если мотивированный отказ не получен Оператором связи в течение указанного срока, работы по вышеуказанному Акту считаются принятыми. В случае получения Абонентом Услуг Оператора связи до надлежащего заключения Договора и/или оформления Акта приёма-сдачи выполненных работ, Абонент оплачивает полученные Услуги с момента фактического подключения к Услугам либо согласно акту подключения.

2.3.2. Абонент обязуется оплачивать Услуги Оператора связи в соответствии с настоящим Договором, приложениями к нему с момента фактического предоставления Услуг, на основании подписанного Сторонами акта подключения, предоставленного специалистами Оператора связи по месту подключения Абонента к Услугам и выставленного Оператором связи электронного счёта-фактуры.  В случае отказа Абонента от Договора или предоставляемых Услуг до начала их предоставления единовременные платежи (организация подключения и т. п.), а также сумма Гарантированного аванса, если таковой обязателен с точки зрения Оператора связи, Абоненту не возвращаются. Исключение составляют случаи, когда отказ Абонента вызван виновными действиями Оператора связи, повлёкшими нарушение условий Договора. В этом случае, если на момент отказа Абонента от Договора или Услуг были проведены какие-либо работы, связанные с подключением Абонента к Услугам, то Оператор связи удержит суммы фактических затрат, а оставшуюся часть единовременных платежей вернёт Абоненту на основании его письменного обращения. В случае отказа Абонента от Договора или Услуг после начала их предоставления, Оператор связи возвращает только сумму Гарантированного аванса за вычетом суммы оплаты за фактически предоставленные Абоненту Услуги. При этом сумма иных единовременных платежей в любом случае возврату не подлежит.  

2.3.3. Абонент в рамках предоставляемых Оператором связи Услуг обязуется использовать со своей стороны исправное сертифицированное оборудование. Нарушение такого требования освобождает Оператора связи от ответственности за качество Услуг. 

2.3.4. Использовать Услуги Оператора связи только легальным (законным) способом и нести самостоятельно и за свой счёт ответственность за убытки любого рода, понесённые Оператором связи, Абонентом или третьей Стороной в результате незаконного использования Абонентом Услуг.  

2.3.5. Абонент обязуется не осуществлять попытки несанкционированного доступа к Оборудованию Оператора связи, а также Оборудованию третьих лиц, доступному посредством использования Услуг.
2.3.6. Абонент обязуется обеспечить беспрепятственный доступ техническим специалистам Оператора связи к Оборудованию Оператора связи, расположенному в помещении Абонента, в согласованные сроки для Установки и других работ в отношении Оборудования Оператора связи, в том числе ремонтных, эксплуатационных и работ по подключению дополнительных портов, а также связанных с предоставлением Услуг в рамках настоящего Договора.

2.3.7. Абонент обязуется не производить какого-либо технического обслуживания, ремонта или иного воздействия (включая, в частности, несогласованное с Оператором связи отключение от электросети) на Оборудование Оператора связи, а также исключить доступ посторонних лиц к Оборудованию и Услугам Оператора связи. 

2.3.8. Абонент обязуется обеспечить беспрепятственный доступ специалистам Оператора связи к Оборудованию Абонента, при предъявлении ими соответствующего документа (в частности, удостоверения сотрудника, бейджа и т. п.), в присутствии специалистов Абонента в любое рабочее время Абонента с целью осуществления плановых (текущих) и внеплановых проверок, в частности, на предмет сверки данных по учету использованных Абонентом Услуг в любом отчётном периоде. При этом Абонент обязан представить Оператору связи документы, подтверждающие полномочия своих технических специалистов на участие в проверке Оператора связи. 

2.3.9. Абонент самостоятельно, за свой счёт и под свою ответственность решает все вопросы, связанные с получением от Администрации его помещения (офиса) необходимых разрешений и согласований на работы по предоставлению Абоненту Услуг.

2.3.10. В случае возникновения технических неисправностей по вине Абонента, последний обязуется оплатить ремонтно-восстановительные мероприятия, осуществляемые Оператором связи, согласно утвержденным Оператором связи тарифам.

2.3.11. Абонент самостоятельно принимает все необходимые меры для предотвращения и устранения компьютерных вирусов и другого вредоносного программного обеспечения.
2.3.12. Абонент обязуется принимать все необходимые меры для выявления и предотвращения возможности распространения информации и/или программного обеспечения, содержащих компьютерные вирусы или способных иным образом вызвать нарушение нормальной работы компьютеров, доступных через сеть Интернет или внутреннюю сеть Оператора связи.  В случае предъявления Оператору связи требований, претензий и /или исков  в связи с причинением Абонентом вреда, вызванного вышеуказанными действиями, Абонент несёт ответственность самостоятельно и за свой счет.  

2.3.13. Абонент обязуется регулярно знакомиться с информацией/сведениями, размещаемыми на Официальном сайте Оператора связи, имеющими отношение к предоставлению Услуг по Договору, а также к исполнению Сторонами обязательств по Договору, в том числе с данными по объёму использованных Абонентом Услуг через соответствующий раздел Официальных сайтов Оператора связи.  

2.3.14. В случае оформления/переоформления/перезаключения Договора, приложений к нему, а также иных документов в рамках заключенного Договора (актов сверки взаимных расчетов, актов подключения, актов выполненных работ и т. п.), направленных Оператором связи в адрес Абонента, последний обязуется после их подписания самостоятельно направлять (доставлять) вторые экземпляры (в оригиналах) по месту нахождения Оператора связи. В случае нарушения Абонентом требований настоящего подпункта Оператор связи вправе не исполнять обязательства, предусмотренные указанными документами, а также приостановить предоставление Услуг до устранения причин нарушения.

2.4. ПРАВА АБОНЕНТА.

2.4.1. В случае возникновения со стороны Абонента разногласий/претензий по учёту объёма использованных им Услуг, Абонент вправе обратиться к  Оператору связи с предоставлением Оператору связи встречных данных по учёту объёма Услуг в письменной форме для обоснования имеющихся претензий в течение 2 (двух) рабочих дней с даты отправки  электронной счёта-фактуры. При рассмотрении разногласий/претензий по учёту объёма использованных Услуг Оператором связи будут приниматься во внимание только те встречные данные по учёту объёма Услуг, которые получены Абонентом в результате использования им Биллинга, сертифицированного в государственной системе сертификации Казахстана. При этом разногласия/претензии могут быть представлены Абонентом только за последний Отчётный период. Данная возможность не освобождает Абонента от обязательства оплатить выставленный Оператором связи электронный счёт-фактуру. В случае признания претензий Абонента обоснованными, Оператор связи производит соответствующую корректировку суммы последующего электронного счёта-фактуры.  

2.4.2. Абонент вправе обращаться к Оператору связи с просьбой об изменении отдельных технических параметров (IP-адресов), предоставленных Оператором связи из собственного адресного пространства, путем направления письменной заявки с приложением соответствующего письменного обоснования. Заявка в обязательном порядке должна быть подписана Первым руководителем Абонента или иным уполномоченным на то должностным лицом и заверена печатью Абонента. Оператор связи при рассмотрении указанной заявки Абонента учитывает его мнение, но в любом случае решение данного вопроса является исключительно прерогативой Оператора связи. 

2.4.3.  Абонент вправе изменить выбранный им тариф на Услуги, обратившись к Оператору связи с заявкой, заверенной подписью уполномоченного должностного лица и печатью Абонента, не менее чем за 7 (семь) рабочих дней до окончания отчётного месяца. При этом перевод Абонента на другой тариф возможен только с 01 (Первого) числа месяца, следующего за месяцем подачи заявки, на основании подписанного Сторонами соответствующего Приложения к Договору. В случае нарушения установленного срока датой введения нового тарифа будет являться 01 (Первое) число месяца, следующего за месяцем фактического получения Оператором связи подписанного документа.    

2.4.4. Абонент вправе, используя предоставленные Оператором связи коды доступа (в частности, логин и пароль) знакомиться через соответствующий раздел Официального сайта Оператора связи с данными по объёму использованных им Услуг. При этом данные по использованным Абонентом Услугам идентифицируются по присвоенным Абоненту техническим параметрам.

3. ГАРАНТИИ

3.1. Стороны гарантируют друг другу, что обладают всеми необходимыми полномочиями и правами, разрешительными документами, если их наличие обязательно по законодательству Республики Казахстан для заключения и исполнения настоящего Договора. 

3.2. Абонент гарантирует незамедлительное, но в любом случае не позднее 3 (трёх) календарных дней, уведомление Оператора связи о таком изменении своего финансового положения, при котором становится вероятным неисполнение денежных обязательств, вытекающих из условий настоящего Договора, а равно о возбуждении в отношении Абонента дела о его несостоятельности, возбуждении процедуры ликвидации Абонента, либо о назначении временной администрации, доверительного управляющего, либо о других аналогичных процедурах, применяемых в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.    

3.3. Стороны принимают обязательства по выполнению требований, предъявляемых к деятельности операторов (провайдеров) и потребителям услуг связи разрешительными и иными нормативно-техническими документами Республики Казахстан, включая, но не ограничиваясь, требованиями: о предоставлении средств связи для использования официальным представителям государственных органов (при предъявлении ими соответствующих документов); о предоставлении приоритета сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни; о правах уполномоченных государственных органов на приоритетное использование и приостановку услуг связи во время стихийных бедствий и других чрезвычайных ситуаций.

3.4. Абонент признаёт права Оператора связи на все товарные знаки и знаки обслуживания Оператора связи в связи с предоставлением Услуг. Абонент в своей деятельности имеет право использовать товарные знаки Оператора связи только с его предварительного письменного согласия.



	4. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ



	4.1. Общая стоимость договора составляет _________ (_________) тенге с учетом НДС/без учета НДС.

 Оплата Услуг Оператора связи по настоящему Договору производится Абонентом ежемесячно по окончании Отчётного периода не позднее 15 (Пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчётным, на основании выставленного Оператором связи электронного счёта-фактуры, который включает в себя сумму фактически оказанных Услуг в Отчётном периоде. В электронном счёте-фактуре может быть указан иной срок для оплаты Услуг. При этом Оператор связи устанавливает дату последнего дня срока оплаты таким образом, чтобы в распоряжении Абонента оставалось не менее 3 (трёх) банковских дней для оплаты электронного счёта-фактуры. Датой надлежащего исполнения Абонентом обязательств по оплате Услуг (дата платежа) будет считаться дата поступления денежных средств на расчётный счёт Оператора связи.

Доставка Акта оказанных услуг осуществляется Абоненту на электронный адрес, указанный в статье 11 настоящего Договора, обеспечение доставки Акта выполненных работ Оператором считается выполненной в момент отправки Акта выполненных работ на электронный адрес Абонента, указанный в ст. 11 настоящего Договора. В случае неполучения  Абонентом Акта выполненных работ, Абонент обязан поставить об этом в известность оператора по тел. call - center +____ ,находящегося по адресу: __________. В противном случае, Абонент самостоятельно получает соответствующий Акт выполненных работ в месте нахождения Оператора и несет ответственность за несвоевременную оплату, как если бы Акт выполненных работ был получен своевременно, а Оператор вправе в одностороннем порядке приостановить предоставление Абоненту Услуг на общих основаниях, а именно произвести отключение его от Услуг как не оплатившего стоимость Услуг в установленный срок.

Направляемые Оператором связи электронные счета-фактуры являются для Абонента безусловным подтверждением факта и объёма оказанных Услуг, а также основанием для их оплаты.

4.2.  Услуги по настоящему Договору предоставляются с даты, указанной Оператором связи в Акте приёма-сдачи выполненных работ в соответствии с пунктом 2.3.2. настоящего Договора, либо с даты фактического подключения Абонента к Услугам, либо согласно акту подключения, на непрерывной основе. Электронные счета-фактуры,  выставляемые в адрес Абонента за Услуги основываются  на актах оказания Услуг, подписываемых Сторонами в течение 10 (десяти) календарных дней, с момента получения. При этом стороны договорились, что в случае, если Абонент своевременно не подписывает и не предоставляет Оператору соответствующий акт оказания Услуг, то основанием для выставления электронного счета-фактуры будут данные Оператора, указанные в Акте оказания Услуг.

4.3. Предусмотренные Приложением № 1 к настоящему Договору цены и тарифы не включают в себя НДС. При этом общая сумма электронного счёта-фактуры за Услуги включает также НДС и оплачивается Абонентом.  В случае введения уполномоченным органом государственной власти каких-либо иных налогов в отношении предоставляемых Оператором связи Услуг путём внесения соответствующих изменений в Налоговый кодекс Республики Казахстан, такие налоги будут также включены в сумму электронного счёта-фактуры за фактически оказанные Абоненту Услуги. 

4.4. Абонент обязуется самостоятельно поддерживать положительный баланс своего лицевого счёта, своевременно производя необходимые платежи в соответствии с условиями Договора. Абонент самостоятельно несёт ответственность за корректность производимых им платежей. Если платёж совершён по некорректным или устаревшим реквизитам, а также не содержит информации, необходимой для идентификации Абонента, то своевременное зачисление оплаты не гарантируется со всеми вытекающими правовыми последствиями.   

4.5. В случае неоплаты Абонентом выставленного электронного счёта-фактуры в срок, указанный в пункте 4.1. настоящего Договора, Оператор связи оставляет за собой право приостановить предоставление Услуг в одностороннем порядке без предварительного уведомления Абонента. При этом предоставление Услуг может быть возобновлено Оператором связи после оплаты Абонентом задолженности. Непогашение Абонентом образовавшейся задолженности  в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с фактической даты отключения даёт Оператору связи право прекратить предоставление Услуг и досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без уведомления Абонента. 

4.6. Оплата Услуг включает в себя Единовременные платежи и Ежемесячные платежи. Конкретные виды оплаты Услуг для каждого Абонента устанавливаются в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

4.7. Перед началом оказания Услуг Абонент обязуется оплатить первоначальный счёт Оператора связи, который включает в себя сумму Единовременных платежей.   

4.8. В случае образования задолженности по оплате со стороны Абонента и/или возникновения разногласий по оплате Услуг Оператора связи, Стороны в обязательном порядке в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней подписывают акт сверки взаимных расчётов. Немотивированный отказ от подписания или нарушение срока подписания акта сверки взаимных расчётов со стороны Абонента дают право Оператору связи немедленно приостановить доступ к Услугам, а в случае неурегулирования указанного вопроса  - расторгнуть настоящий Договор. В случае прекращения или расторжения настоящего Договора по любым основаниям Стороны также в обязательном порядке подписывают акт сверки взаимных расчётов в течение срока, установленного пунктом 7.4. Договора.

4.9.  В случае изменения в сторону увеличения тарифов и цен организаций, предоставляющих услуги связи, энергоснабжения и других услуг, распространяемых на Услуги Оператора связи, последний вправе корректировать тарифы и цены на Услуги с письменным уведомлением Абонента за 30 календарных дней до введения их в действие. Если Абонент не согласен на продолжение пользования Услугами Оператора связи по изменённым тарифам и ценам, то он обязан уведомить об этом Оператора связи в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения от него уведомления. При этом настоящий Договор будет считаться расторгнутым, однако данный факт не освобождает Абонента от обязанности оплатить фактически предоставленные Оператором связи Услуги. 

4.10. Абонент до оформления Договора обязуется предоставить Оператору связи копии документов, подтверждающих юридический статус и статус налогоплательщика. В свою очередь Оператор связи предоставит указанные документы на основании письменного запроса Абонента.

Для юридических лиц: копии свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица/об учетной регистрации в отношении филиалов и представительств, свидетельства о присвоении регистрационного номера налогоплательщика (РНН), свидетельства о постановке на учет по НДС, статистической карты, документа, удостоверяющего личность лица, уполномоченного на подписание Договора от имени Абонента, доверенности, в случае подписания Договора лицом, не имеющим право выступать в гражданских правоотношениях без доверенности на основании устава; генеральной доверенности на руководителя филиала/главу представительства в случае, если Абонент является филиалом/представительством; правоустанавливающего документа на помещение, в котором предполагается подключение Абонента к Услугам.

Для физических лиц: копии документа, удостоверяющего личность, свидетельства о присвоении регистрационного номера налогоплательщика (РНН), свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (патента), свидетельства о постановке на учёт по НДС, свидетельства о присвоении социального индивидуального кода (СИК), домовой книги (справки с адресного бюро), правоустанавливающего документа на помещение, в котором предполагается подключение Абонента к Услугам.

Абонент из вышеперечисленных документов представляет только те документы, которые соответствуют его юридическому статусу. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору  Стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном настоящим Договором и действующим законодательством Республики Казахстан.

5.2. Оператор связи несет ответственность за качество предоставляемых Услуг, за исключением случаев, когда ухудшение качества Услуг было вызвано обстоятельствами, не зависящими от воли Оператора связи, в частности, действиями третьих лиц, поставщиков, предоставляющих телекоммуникационные услуги, услуги энергоснабжения Оператору связи; повреждением линий связи вне коммуникационного узла связи, то есть обрывом связи на внешних кабельных и спутниковых каналах, не принадлежащих Оператору связи. 

При этом Оператор связи несет ответственность за доказанный реальный ущерб, причиненный Абоненту случаями перерывов в предоставлении Услуг, с учётом требований пункта 2.1.3. настоящего Договора, в пределах стоимости времени перерывов, полученной путём деления среднемесячной суммы ежемесячных платежей на 720 часов (среднемесячное количество часов) и умножения на фактическое время перерывов в минутах.

5.3. За нарушение срока оплаты, предусмотренного пунктом 4.1. настоящего Договора Оператор связи вправе применить в отношении Абонента неустойку в виде пени в размере 0,5 % от неоплаченной в срок Абонентом суммы за каждый календарный день просрочки. При этом Абонент обязуется выплатить пеню не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты выставления соответствующего счёта.  

5.4. Помимо мер, указанных в пункте 5.3. Договора, в случае нарушения Абонентом установленных пунктом 4.1. Договора порядка и срока оплаты Оператор связи вправе в одностороннем порядке перевести Абонента на систему балансового пополнения. 

5.5. В случае систематической неуплаты и задержки Абонентом оплаты Услуг (два и более раз) Оператор связи вправе произвести безакцептное снятие с расчётного счёта Абонента причитающихся сумм по выставленным электронным счетам-фактурам.

5.6. Абонент несет полную ответственность за соблюдение прав, в том числе авторских и смежных прав третьих лиц, в отношении информации, материалов, программного обеспечения, используемых (распространяемых) Абонентом любыми способами через Услуги Оператора связи, а также в отношении оборудования сети Интернет, принадлежащего третьим лицам, и самостоятельно производит все необходимые расчёты с авторами и правообладателями, владельцами оборудования, принадлежащего третьим лицам, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. В случае предъявления к Оператору связи требований, претензий и/или исков со стороны третьих лиц, в том числе обладателей авторских и смежных прав, а также государственных органов, в связи с нарушением Абонентом указанных прав, Абонент решает эти требования, претензии и/или иски от своего имени и за свой счёт.

5.7.  Абонент несёт ответственность за содержание информации, передаваемой или получаемой Абонентом посредством Услуг Оператора связи. Абонент принимает на себя полную ответственность в случае предъявления к нему и /или к Оператору связи каких-либо требований, претензий и/или исков третьих лиц, включая органы государственной власти и управления, общественных организаций в связи с действительным или предполагаемым нарушением личных неимущественных и имущественных прав этих лиц, а также  норм нравственности и общественной морали, публичного порядка, включая, но не ограничиваясь этим, передачу и /или приём Абонентом информации, содержание которой может вызвать указанные выше действия третьих лиц. 

5.8. Абонент самостоятельно несёт ответственность за какие-либо убытки, включая ущерб, потери, наступление которых для Абонента и третьих лиц вызвано, вне зависимости от его умысла, наличием у него и/или распространением им программного обеспечения, содержащего компьютерные вирусы, либо способного нарушить нормальную работу компьютеров Абонента, а также компьютеров третьих лиц, доступных через сеть Интернет или внутреннюю сеть Оператора связи.
5.9. Вне зависимости от состояния и типа соединения Абонента с Оператором связи, Абонент несёт ответственность в полном объёме за весь трафик, пропускаемый посредством предоставленных Абоненту технических параметров согласно Приложению № 1 к настоящему Договору, с момента фактического подключения Абонента к Услугам Оператора связи до момента фактического отключения Абонента от Услуг Оператора связи. При этом односторонний отказ Абонента от пользования Услугами Оператора связи не приостанавливает/не прекращает самого процесса предоставления Услуг и соответственно налагает на Абонента бремя ответственности, в том числе, материальной, за фактически предоставленные Оператором связи Услуги. 

5.10. Абонент принимает на себя полную ответственность за состояние доступности Услуг Оператора связи, предоставляемых Абонентом третьим лицам. Зона ответственности Оператора связи распространяется до точки присоединения Абонента к сети Оператора связи в месте установки Оборудования последнего. 

5.11. Оператор связи не несет ответственности за какие-либо убытки, которые понес Абонент или третьи лица вследствие их неправомерных действий или непринятия своевременно мер, которые входят в обязанности Абонента согласно настоящему Договору, его сотрудников, агентов или других представителей. 

Возмещение таких убытков является исключительной обязанностью Абонента. Требования данного пункта будут действительны как после истечения срока действия настоящего Договора, так и при его досрочном расторжении.

5.12. Абонент не несёт ответственности за какие-либо убытки, которые понес Оператор связи или третьи лица вследствие их неправомерных действий или непринятия мер, которые входят в обязанности Оператора связи согласно настоящему Договору, его сотрудников, агентов или других представителей.

Возмещение таких убытков является исключительной обязанностью Оператора связи. Требования данного пункта будут действительны как после истечения срока действия настоящего Договора, так и при его досрочном расторжении.

5.13. Ни одна из Сторон настоящего Договора не несёт ответственности перед другой Стороной за какие-либо косвенные убытки, о которых заявляет или несёт другая Сторона настоящего Договора или третьи лица.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действий непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах, включая, но не ограничиваясь: землетрясение, наводнение, пожар, эпидемия, взрыв,  война или военные действия, забастовка, эмбарго, решения уполномоченных государственных органов, приостановление/отзыв, переоформление лицензий/разрешений,  а так же другие события и действия чрезвычайного характера, находящиеся вне разумного контроля Сторон. 

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента их наступления в письменной форме уведомить об этом другую Сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.

6.3. Надлежащим подтверждением наличия обстоятельств, указанных в п. 6.1 настоящего Договора, является документ, выданный  уполномоченным государственным органом Республики Казахстан.

6.4. При наступлении обстоятельств форс-мажора все сроки, оговоренные настоящим Договором, продлеваются на период действия форс-мажорных обстоятельств, если эти обстоятельства прямо повлияли на исполнение Сторонами обязательств по настоящему Договору.

6.5. В случае если действие форс-мажорных обстоятельств продлится более одного месяца, Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор. При этом в обязательном порядке проводятся взаиморасчеты между Сторонами по соответствию объемов оказанных Оператором связи услуг и проведенным АБОНЕНТОМ платежам на момент расторжения настоящего Договора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с 01.01.2020 г., и действует до 31.12.2020 г.

7.2. В случае не уведомления одной из Сторон другой Стороны о прекращении действия настоящего Договора в связи с истечением срока его действия за 20 (двадцать) календарных дней, настоящий Договор будет продлеваться (пролонгироваться) на каждый последующий календарный год.

7.3.    Действие настоящего Договора может быть прекращено:

7.3.1. по взаимному согласию Сторон по состоянию на согласованную ими дату;

7.3.2. в случае несогласия Абонента с изменением тарифов на предоставляемые Услуги Оператором связи;

7.3.3. в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, согласно пункту 6.5. настоящего Договора;

7.3.4. в одностороннем порядке, в случае неоднократного неисполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, одной из Сторон, другая Сторона вправе расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом за 7 (Семь) календарных дней.

7.3.5. по инициативе одной из Сторон при отсутствии причин, изложенных в иных подпунктах настоящего пункта. При этом Сторона, являющаяся инициатором расторжения настоящего Договора, должна предупредить другую Сторону не менее чем за 7 (Семь) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения. Исключением к данному пункту будет составлять смена фактического адреса предоставления услуг. В случае расторжения договора связи с изменением месторасположения Абонента, последний обязуется уведомить Оператора связи о приостановлении услуг не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней. Сумма гарантированного аванса возвращается Абоненту в случае отсутствия у Оператора связи технической возможности подключения по новому адресу Абонента. При наличии у Оператора связи технической возможности предоставления доступа к сети СТС по новому адресу Абонента, Оператор связи предоставляет Абоненту возможность использовать сумму гарантированного аванса по новому месторасположению. В случае не уведомления в установленный срок, Оператор связи вправе зачесть сумму гарантированного аванса в качестве абонентской платы как за фактически отработанный  Абонентом отчетный период (месяц). 

7.4. Окончательные взаиморасчеты между Сторонами проводятся в течение 7 (семи) календарных дней со дня прекращения или расторжения настоящего Договора.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Каждая из Сторон согласилась считать текст настоящего Договора, а также весь объем информации, переданной и передаваемой Сторонами друг другу при заключении настоящего Договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из настоящего Договора, конфиденциальной информацией (а в пределах, допускаемых действующим законодательством РК, - коммерческой тайной) другой Стороны.

8.2. Каждая из Сторон принимает на себя обязательства никакими способами не разглашать (делать доступной любым третьим лицам, кроме случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания закона, либо случаев, когда другая Сторона в письменной форме даст согласие на предоставление конфиденциальной информации, определяемой в соответствии с пунктом 8.1. настоящего Договора, третьим лицам) конфиденциальную информацию другой Стороны, к которой она получила доступ при заключении настоящего Договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из Договора. Настоящее обязательство исполняется Сторонами в пределах срока действия настоящего Договора и в течение одного года после прекращения действия Договора, если не будет оговорено иное.

8.3. Каждая из Сторон обязуется возместить в полном объеме все убытки, причиненные другой Стороне разглашением ее конфиденциальной информации в нарушение пунктов 8.1. и 8.2. настоящего Договора. 

9.   ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

9.1. По вопросам, неурегулированным настоящим Договором, приложениями и дополнительными соглашениями к нему, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.

9.2. Любые споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. В случае невозможности разрешения данных споров и разногласий путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение в судебные органы Республики Казахстан по месту нахождения Оператора связи, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан. При этом языком рассмотрения и разрешения споров Стороны определили русский язык. При толковании условий настоящего Договора Стороны отдают приоритет версии настоящего Договора на русском языке. 

10.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Заголовки в настоящем Договоре приводятся для удобства и не влияют на толкование статей настоящего Договора. 

10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами или их полномочными представителями.

10.3. После подписания настоящего Договора обеими Сторонами все предшествующие переговоры и переписка по вопросам, урегулированным настоящим Договором, утрачивают юридическую силу, за исключением случаев, прямо установленных условиями настоящего Договора.

10.4. Передача прав и обязанностей по настоящему Договору третьим юридическим или физическим лицам не допускается, за исключением случаев, когда на это имеется письменное согласие другой Стороны. При этом Оператор связи вправе в любое время, без какого-либо на то согласия другой Стороны, передавать (уступать) третьим юридическим и физическим лицам своё право требования долга Абонента в пользу Оператора связи.

10.5. Все уведомления по настоящему Договору должны совершаться в письменной форме, подписываться надлежащими представителями Сторон и направляться по указанным в Договоре юридическим/фактическим адресам Сторон. Стороны обязаны в пятидневный срок информировать друг друга в письменной форме о любых изменениях юридического/фактического адресов, юридического статуса и банковских реквизитов, номеров телефонов и телефаксов, подчиненности, а также предоставлять уполномочивающие документы (доверенности) для своих представителей на переговорах для подписания финансовых и обязательственных документов. Исключения составляют случаи, прямо установленные условиями настоящего Договора. Нарушение требований настоящего пункта даёт право Оператору связи в одностороннем порядке приостановить/прекратить предоставление Услуг без уведомления Абонента. Наряду с вышеизложенным Стороны также согласились определить официальным каналом связи для передачи всей информации и уведомлений средства электронной почты, адрес которой указан в Приложении № 1.   

10.6. Все Приложения, Дополнительные соглашения, акты приема-передачи оборудования, а так же акты приема-сдачи выполненных работ являются неотъемлемой частью настоящего Договора и имеют равную с ним юридическую силу.

10.7.  Местом исполнения обязательств Сторон по настоящему Договору является город Алматы. Фактические адреса предоставления Услуг (объекты подключения к Услугам, если местом подключения является конкретные географические точки) определяются в Акте приёма-сдачи выполненных работ, а также в Приложении №1 к настоящему Договору, либо в акте подключения.

10.8. Настоящий Договор составлен на в двух подлинных экземплярах на казахском и русском языках, подписанных собственноручно уполномоченными представителями Сторон, каждый из которых имеет равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.9.В случае подписания сторонами нового приложения взамен одного из действующих, последнее утрачивает свою силу для Сторон, с момента подписания Сторонами соответствующего нового приложения

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ОПЕРАТОР СВЯЗИ

АБОНЕНТ

Юридический адрес

Адрес для выставления счетов и почтовых уведомлений
Фактический адрес

Телефон

Факс

E-mail
WWW
Контактные лица

БИН/ИИН

Банковские реквизиты

Признак резидентства

Код сектора экономики

Назначение платежа

12. ПОДПИСИ  СТОРОН
ОТ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ

ОТ АБОНЕНТА

Подпись     ______________________________

(Ф.И.О)      
Должность 

М.П.

Подпись     __________________________________

(Ф.И.О)      
Должность 

М.П.




ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

к Договору № (далее - Договор)

город Алматы                                                                                                                                                                     «__» ____ 2019 года

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ,

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ОПЕРАТОРОМ СВЯЗИ ПО ДОГОВОРУ

Подключение к сети Интернет по технологии Ethernet

	№/№

п/п
	Единовременные выплаты
	Количество 
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Примечание

	1
	Организация подключения Абонента к Услугам по адресу: г Алматы, ул Шевченко 100, оф 501
	
	
	
	ВОЛС

	2
	Предоставление вн. IP-адресов
	
	
	
	

	3
	Предоставление городского телефонного номера 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	№№

п/п
	Ежемесячные выплаты
	Количество
	Цена за единицу, тенге
	Сумма, тенге
	Примечание

	1
	Абонентская плата по т.п. -23552 кбит/с
	
	
	
	

	2
	Поддерка вн. IP-адресов
	
	
	
	

	3
	Поддержка городского телефонного номера 
	
	
	
	

	4
	Услуги телефонии
	
	
	
	


Примечание: ЦЕНЫ УКАЗАНЫ С УЧЁТОМ НДС/ БЕЗ УЧЕТА НДС.
	IP-адрес, предоставляемый абоненту
	ДИНАМИЧЕСКИ

	Маска подсети,  выделенная Абоненту
	ДИНАМИЧЕСКИ

	Основной шлюз Абонента
	ДИНАМИЧЕСКИ

	Первичный DNS-сервер Оператора связи
	ДИНАМИЧЕСКИ

	Вторичный DNS-сервер Оператора связи
	ДИНАМИЧЕСКИ


Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора. 
	ОПЕРАТОР СВЯЗИ
	АБОНЕНТ

	Наименование: 
Подпись     ______________________________

(Ф.И.О)      
Должность 

М.П.


	Наименование: 
Подпись     __________________________________

(Ф.И.О)      
Должность 

М.П.




ПРИЛОЖЕНИЕ №2

К Договору (УСЛУГИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ)

город Алматы                                                                                                                                                              

ОПРЕДЕЛЕНИЯ, используемые в тексте настоящего Приложения: 

ВНЕШНИЙ IP-АДРЕС –  любой из IP-адресов, за исключением внутренних. Использование Абонентом внешних IP-адресов не накладывает на Абонента никаких ограничений на получаемые им Услуги. При использовании Абонентом внешних IP-адресов Оператор связи не имеет возможности в полном объеме обеспечить гарантии информационной безопасности Абонента. Внешний IP-адрес предоставляется Абоненту на основании его письменной заявки, подписанной уполномоченным должностным лицом и заверенной печатью Абонента. Заявка должна содержать дополнительно версию наименования Абонента на английском языке и обоснование необходимости использования внешнего IP-адреса. В случае невозможности перевода наименования Абонента на английский язык достаточно указания наименования в английской транскрипции. 

ВНУТРЕННИЙ IP- АДРЕС – один из IP-адресов, определенный и зарезервированный для локального использования во внутренней сети Оператора связи. Все внутренние IP-адреса преобразуются во внешние посредством технологии трансляции адресов (Network Address Translation, NAT). Использование Абонентом внутренних IP-адресов накладывает определенные ограничения на получаемые им Услуги (в частности, невозможность использования отдельных видов IP-телефонии, в отдельных случаях Интернет-банкинга и т. п.). Вместе с тем, Оператор связи имеет больше возможностей для обеспечения информационной безопасности Абонента по сравнению со случаями использования внешних IP-адресов. 

ВОСХОДЯЩИЙ ПОТОК — поток Интернет-трафика от узлов Абонента к узлам сети Оператора связи и сети Интернет.

ГАРАНТИРОВАННАЯ СКОРОСТЬ — гарантируемая Абоненту полоса пропуска Интернет-трафика по сети Оператора связи.  

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПЛАТА ЗА ПРЕВЫШЕНИЕ АБОНЕНТОМ МЕСЯЧНОГО ЛИМИТА ИНТЕРНЕТ-ТРАФИКА – дополнительная плата за каждый Мбайт, использованный сверх установленного месячного лимита Интернет-трафика предусмотренного конкретным тарифным планом. Размер стоимости 1 Мбайта устанавливается в Приложении № 1 к настоящему Договору и соответствует каждому конкретному тарифному плану. 

IP-АДРЕС – запись, определяющая местонахождение в сети каждого активного устройства, использующего межсетевой протокол IP. При подключении к сети каждому активному сетевому устройству присваивается уникальный IP-адрес. В пределах сети Оператора связи IP-адрес присоединённой сети назначается системным администратором Оператора связи в процессе подключения Абонента. Сведения об IP-адресах указываются в акте подключения по факту завершения соответствующих работ.  

ЛИМИТ ИНТЕРНЕТ-ТРАФИКА – объём Интернет-трафика, выраженный в Мбайтах, в рамках конкретного тарифного плана с фиксированным размером Абонентской платы. В случае неиспользования Абонентом месячного лимита Интернет-трафика, неиспользованный Интернет-трафик не переходит в следующий отчётный период, а установленный Сторонами размер Абонентской платы корректировке не подлежит. В случае расторжения или прекращения настоящего Договора по любым основаниям Оператор связи  не производит корректировку размера Абонентской платы.  

НИСХОДЯЩИЙ ПОТОК — поток Интернет-трафика от узлов сети Оператора связи и узлов сети Интернет к узлам Абонента.

МАКСИМАЛЬНАЯ СКОРОСТЬ — максимальная скорость обмена информацией, достижимая на данном канале в соответствии с его техническими характеристиками и настройками.

РЕСУРС СЕТИ ИНТЕРНЕТ - сетевые ресурсы, в том числе информационные ресурсы. 

СЕТЕВОЙ ИНТЕРФЕЙС -  интерфейс, обслуживающий подключение любого активного сетевого устройства к сети. Сетевым интерфейсом может служить сетевой адаптер стандарта Ethernet и тому подобные устройства. Приём/передача пакетов данных любым активным сетевым устройством осуществляется посредством сетевого интерфейса.

 ТЕХНИЧЕСКИЕ  УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

1. Услуга по своим техническим характеристикам не гарантирует соблюдение пропускной способности, указанной в Приложении № 1 к Договору до всех узлов, на которые обращается Абонент во всемирной сети Интернет. Пропускная способность гарантируется только до узла Оператора связи.

2. Абонент признаёт, что Администраторы ресурсов сети Интернет могут ограничивать доступность тех или иных Ресурсов сети Интернет и Оператор связи не несёт ответственности за подобные действия.

3. В течение срока действия Договора Абонент вправе обратиться к Оператору связи с просьбой о подключении дополнительных объектов к сети Интернет. В этом случае Оператор связи самостоятельно проводит исследования таких объектов на предмет технической возможности их подключения. Стоимость подключения дополнительных объектов, их количество, адреса расположения устанавливаются в Приложении № 1 к настоящему Договору. Подключение каждого дополнительного объекта оформляется соответствующим актом.   

4. При подключении объекта к сети Интернет на момент приезда специалистов Оператора связи Абонент должен обеспечить наличие компьютера с сетевой картой Ethernet. В случае подключения к сети Интернет более одного компьютера Абонент обязуется также обеспечить наличие у себя сетевого коммутатора (Ethernet switch) с количеством портов не менее количества подключаемых компьютеров +1.

5. На момент проведения работ по подключению объекта к сети Интернет и до их завершения Абонент обязуется обеспечить присутствие со своей Стороны должностного лица, уполномоченного на подписание и заверение печатью документов, связанных с приёмом-сдачей указанных работ.

6. Правило, предусмотренное в пункте 5 настоящего Приложения, распространяется также на случаи прибытия специалистов Оператора связи по заявке Абонента.

7. Нарушение требований пунктов 5 и 6 настоящего Приложения даёт право Оператору связи не производить подключение объекта к сети Интернет или соответственно приостановить предоставление Услуг до устранения нарушений.  

8. Сроки подключения объектов Абонента к сети Интернет, а также выполнения специалистами Оператора связи работ на основании соответствующих заявок устанавливаются Оператором связи самостоятельно с учетом технических возможностей согласно внутренним графикам выполнения монтажно-технических работ.  В случае изменения места нахождения объекта подключения Абонента к сети Интернет внутри одного помещения (здания) срок выполнения работ специалистами Оператора связи составляет период до 5 (пяти) рабочих дней с момента фактического получения соответствующей заявки от Абонента, за исключением случаев, требующих проведение дополнительных монтажно-технических работ и, как следствие, временных затрат. 

9. Вызов специалистов Оператора связи на основании заявки Абонента оплачивается последним вне зависимости от того, имелась ли или была устранена на момент прибытия специалистов Оператора связи силами Абонента или третьих лиц причина, послужившая основанием к обращению Абонента с заявкой.  Исключением являются случаи, предусмотренные подпунктом 2.1.5. Договора.

10. По заявке Абонента, подписанной его первым руководителем или иным уполномоченным должностным лицом и заверенной печатью, Оператором связи могут быть предоставлены в пользование из собственного адресного пространства в течение всего срока действия Договора внутренние и/или внешние IP-адреса. Указанные адреса могут быть предоставлены как в процессе подключения к Услугам Оператора связи, так и в период их предоставления. В том случае, когда Абоненту предоставляются дополнительные к имеющимся внутренние и/или внешние IP-адреса Оператор связи не даёт гарантий обеспечения непрерывного адресного пространства, регистрируемого для Абонента и его потребителей. Вопрос технической необходимости выделения Оператором связи сети внешних/внутренних IP-адресов решается Абонентом самостоятельно. Последующий отказ Абонента от внутренних IP-адресов допускается в любое время на основании надлежаще оформленной заявки, направленной Абонентом в адрес Оператора связи. Отказ от вышеуказанных внешних IP-адресов допускается на основании надлежаще оформленной заявки, направленной Абонентом  в адрес Оператора связи не менее чем за 3 (три) рабочих дня до окончания Отчётного периода и только с начала следующего месяца. 

11. Наличие внешних IP-адресов может повлечь за собой образование Интернет-трафика вне зависимости от активности Абонента.

12. После окончания пользования Абонентом IP-адресами из адресного пространства Оператора связи, последний вправе их передать другим получателям Услуг Оператора связи.

13. Любые изменения/дополнения в технические параметры предоставления услуг оформляются Сторонами путём подписания Приложения № 1 к Договору.

14. В течение срока действия Договора Оператором связи могут быть предоставлены в пользование Абоненту электронные почтовые адреса (почтовые ящики) на почтовом сервере Оператора связи на основании письменной заявки, заверенной подписью уполномоченного должностного лица и печатью Абонента. При этом стоимость за использование одного почтового ящика входит в стоимость оплаты Услуг, остальные оплачиваются Абонентом отдельно по действующим тарифам Оператора связи. Размер однократного почтового сообщения вместе с вложениями, отправляемого/получаемого Абонентом посредством почтового сервера Оператора связи не должен превышать 10 Мегабайт. Администраторами других почтовых серверов могут быть установлены иные размеры однократных почтовых сообщений.

15. В случае если в ходе проведения Оператором связи инспекционной проверки на предмет функционирования предоставленных Абоненту электронных почтовых адресов (почтовых ящиков) будет установлено, что срок с даты последнего обращения Абонента к нему составляет 6 (шесть) и более месяцев на дату проведения проверки, Оператор связи вправе произвести автоматическое удаление таких почтовых ящиков вместе с сообщениями и вложениями, содержащимися в нем, без уведомления Абонента. Абонент вправе в установленном порядке на основании соответствующей заявки получить новые электронные почтовые адреса, в том числе, с сохранением их прежних наименований.  

16. В случае обнаружения Оператором связи роста объёма Интернет-трафика, причиной которого является вредоносное программное обеспечение, активированное на компьютерах Абонента, в том числе компьютерные вирусы, распространяющиеся посредством сети Интернет, Оператор связи вправе приостановить доступ к сети Интернет в одностороннем порядке до установления причин, с последующим уведомлением Абонента.

17. Абонент несёт ответственность перед Оператором связи и иными организациями за соблюдение порядка и правил  работы подключенных им к сети третьих лиц.

18. Стороны обязуются немедленно оповещать друг друга обо всех известных случаях и предполагаемых попытках нарушения безопасности информационных ресурсов сети передачи данных (в том числе, абонентов сети или исходящих от абонентов сети). В случае установленных нарушений информационной безопасности, Стороны должны незамедлительно предоставить друг другу всю имеющуюся у них информацию об источнике нарушений их деятельности и  принять необходимые меры по пресечению незаконной деятельности, включая приостановку оказания Услуги до устранения причины нарушения безопасности информации.

19. Оператор связи оставляет за собой право ограничивать доступ к тем или иным специальным сервисам глобальной сети Интернет, если разрешение этих сервисов сопряжено со сложностью организации защиты сети Оператора связи и подключенных к ней абонентов от внешних вторжений или сохранения работоспособности сети Оператора связи. 

20. Оператор связи оставляет за собой право без какого-либо уведомления вводить ту или иную фильтрацию или блокировку адресного пространства и прекращать доступ абонентов к тем или иным фрагментам, объектам, информационным ресурсам  и услугам сети Интернет (адресам, сетям, серверам, телеконференциям, спискам рассылки и т. п.). Ограничения доступа вводятся в случае, если свободный доступ к этим информационным ресурсам, исключительно с точки зрения Оператора связи, нарушает общепринятые нормы использования сети Интернет.

21. При прекращении доступа к Услугам Оператор связи не несёт ответственности за извещение или неизвещение любых третьих сторон о лишении Абонента доступа и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого извещения.

22. Оператор связи не несёт ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор связи не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.   

23. Оператор связи не несёт ответственности за качество каналов связи, находящихся вне контроля Оператора связи.

24. Оператор связи не даёт никаких гарантий, явных или неявных на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет или сеть Оператора связи. Оператор связи не несёт ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесён Абоненту вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет.

25. Оператор связи не контролирует доступный через сеть Интернет или сеть Оператора связи информационный поток, который может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности, откровенно сексуального характера или содержащие оскорбительную лично для Абонента информацию, и не несёт за них никакой ответственности.

26. Абонент несёт полную ответственность за действия, предпринятые через обращение к Услугам, с его IP-адреса. Также Абонент полностью ответственен за сохранность свих кодов доступа, в том числе, предоставленных Оператором связи для пользования Услугами, и для других сервисов, требующих авторизации, и за действия, предпринятые с использованием таких кодов.

27. Ни при каких обстоятельствах Оператор связи не несёт ответственности за прямой или косвенный ущерб, причинённый Абоненту в результате пользования или невозможности пользования Услугами и понесённый в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передачи данных и т. п., по независящим от Оператора связи причинам.     

28. Абонент обязуется соблюдать общие правила пользования сетью Интернет, а также не совершать следующие действия:

28.1 Массовую рассылку сообщений посредством электронной почты и других средств персонального обмена информацией (включая службы немедленной доставки сообщений, такие как SMS, IRC и т.п.), иначе как по явно и недвусмысленно выраженной инициативе получателей.

28.2. Отправку электронных писем и других сообщений, содержащих вложенные файлы и/или имеющих значительный объем, без предварительно полученного разрешения адресата.

         28.3.  Рассылку (иначе как по прямой инициативе получателя):

А) электронных писем и других сообщений (в том числе единичных) рекламного, коммерческого или агитационного характера;

Б) писем и сообщений, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения;

В) сообщений, содержащих просьбу переслать данное сообщение другим доступным пользователям (chain letters). 

28.4. Использование безличных ("ролевых") адресов иначе, как по их прямому назначению, установленному владельцем адресов и/или стандартами.

28.5. Размещение в любой электронной конференции сообщений, которые не соответствуют тематике данной конференции (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и списки рассылки.

28.6. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого или агитационного характера, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами данной конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами данной конференции предварительно.

28.7. Размещение в любой конференции статьи, содержащей приложенные файлы, кроме случаев, когда вложения явно разрешены правилами данной конференции либо такое размещение было согласовано с владельцами или администраторами конференции предварительно.

28.8. Рассылку информации получателям, ранее в явном виде выразившим нежелание получать эту информацию, информацию данной категории или информацию от данного отправителя.

28.9. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки сети были совершены эти действия.

28.10. Осуществление деятельности по техническому обеспечению рассылки «спама» (spam support service), как то: 
    - целенаправленное сканирование содержимого информационных ресурсов с целью сбора адресов электронной почты и других служб доставки сообщений;
    - распространение программного обеспечения для рассылки «спама»;
    - создание, верификация, поддержание или распространение баз данных адресов электронной почты или других служб доставки сообщений (за исключением случая, когда владельцы всех адресов, включенных в такую базу данных, в явном виде выразили свое согласие на включение адресов в данную конкретную базу данных; открытая публикация адреса таковым согласием считаться не может).

28.11.  Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю.

28.12.  Действия, направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсу сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, отличным от предполагавшегося владельцем ресурса.

28.13.  Передачу компьютерам или оборудованию сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

28.14.  Целенаправленные действия по сканированию узлов сетей с целью выявления внутренней структуры сетей, списков открытых портов и т.п., иначе как в пределах, минимально необходимых для проведения штатных технических мероприятий, не ставящих своей целью нарушение вышеуказанных пунктов настоящего документа. 

28.15.  Использование идентификационных данных (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование.

28.16.  Фальсификацию своего IP-адреса, а также адреса, используемые в других сетевых протоколах, при передаче данных в сеть.

28.17.  Использование несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем и других сообщений.

28.18.  Небрежного отношения к конфиденциальности собственных идентификационных реквизитов (в частности, паролей и прочих кодов авторизованного доступа), что может привести к использованию тех или иных ресурсов третьими лицами от имени данного пользователя (с сокрытием, таким образом, истинного источника действий).

28.19. Абонент понимает, что посещение веб-ресурсов сети Интернет, содержащих файлы медийного, графического, рекламного, банерного содержания (музыкальные файлы, кино-, видеопродукция, онлайн-радио/новости, электронная продукция эротическо-порнографического содержания и т. п.), а равно приём информации с указанных веб-ресурсов влекут за собой значительное по объёму (Мб) генерирование Интернет-трафика. 
  Настоящее Приложение к Договору является его неотъемлемой частью. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №3

К Договору 

(УСЛУГИ ТЕЛЕФОНИИ)

город Алматы                                                                     

                                                           

1. СПОСОБЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОНИИ

1.1. Услуги телефонии предоставляются без подключения к сети Оператора связи с использованием номера дозвона  и с подключением к сети Оператора связи. В обоих случаях поступает звонок от Абонента и после проверки учётных данных и баланса пользователя, маршрутизируется либо в СТОП (местная связь), либо, в виде IP-телефонии, в сеть Интернет (междугородная и международная связь). Различия в способах предоставления Услуг телефонии относятся лишь к участку между Абонентом и Оператором связи.

2. БЕЗ ПРЯМОГО ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ

2.1. В случае невозможности организации прямого подключения (или подключения через Интернет) Абонента к сети Оператора связи используется способ доступа к Услугам телефонии по номеру дозвона.

Для пользования Услугами Абоненту необходимо наличие телефонного аппарата с тональным набором номера. Абонент, используя имеющуюся телефонную ёмкость (свои линии и номера), дозванивается до шлюза Оператора связи по заранее выданному ему номеру дозвона. Дозвонившись до шлюза Абонент проходит авторизацию – либо посредством ввода секретного кода, либо по телефонному номеру, с которого он осуществляет звонок (см. Приложение № 1). Список номеров, которые Абонент намерен закрепить за собой, предоставляется им заранее. При успешной авторизации Абонент набирает выбранный им номер удаленного абонента и, при успешном дозвоне, происходит разговор.

3. АБОНЕНТ ДОЛЖЕН СООТВЕТСТВОВАТЬ СЛЕДУЮЩИМ ТРЕБОВАНИЯМ:

Абонент  должен обладать телефонной емкостью любого из операторов местной телефонной связи с возможностью осуществления исходящих соединений. 

Соединения  могут осуществляться только с телефонных аппаратов с тональным режимом набора номера, либо с помощью мини-АТС с функцией трансляции импульсного набора в тональный, либо с помощью устройств генерации сигналов DTMF (биперов).

4. ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОНИИ БЕЗ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ 

4.1. Услуга и качество её предоставления зависит от используемого Абонентом оператора местной телефонной связи.

4.2. При авторизации по секретному коду, соединение может осуществляться с любого городского телефонного номера, имеющего возможность осуществлять исходящие соединения.

4.3. При авторизации по номеру Абонента не требуется никаких дополнительных данных (например секретного кода) и вызов может осуществляться любым лицом, имеющим доступ к данному телефонному аппарату (телефонной линии).

4.4. Ответственность за сохранность учётных данных возлагается на Абонента.

4.5. Возможно предоставление только исходящей междугородной и международной связи.

5. СПОСОБ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОНИИ ПРИ  ПОКЛЮЧЕНИИ К СЕТИ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ 

5.1. При наличии прямого подключения к сети Оператора связи Услуги телефонии предоставляются Абоненту посредством установки Оборудования либо непосредственно у Абонента, либо на узле связи, к которому подключен Абонент. Оборудование может являться:
· конечным устройством (пользовательским терминалом) — IP-телефон, софтфон (программный телефон)

· адаптером к аналоговым устройствам традиционной телефонии — ATA (Analog Telephone Adapter — адаптер аналогового телефонного аппарата), шлюзом, с некоторым количеством аналоговых портов для подключения телефонных аппаратов или офисных АТС

· преобразователем среды или мультиплексором, обеспечивающим подключение устройств с цифровыми портами традиционной телефонной сети — позволяет подключить офисную АТС Клиента цифровым портом к сети Оператора связи (поток E1)

5.2. Все устройства, не являющиеся конечными, устанавливаются на узле связи, в закрытых помещениях, шкафах, технологических нишах и т. п. - местах, исключающих несанкционированный доступ, переподключение кабелей и изменение конфигурации. 

5.3. Ответственность за обеспечение бесперебойной работы устройства возлагается на Оператора связи. Абонент получает доступ либо к порту (абонентской розетке), либо к одному из концов кабеля, соединяющего устройства Абонента с Оборудованием Оператора связи.

5.4. В случаях, если одно или несколько устройств отвечают за предоставление Услуг только одному Абоненту и у Абонента имеется соответствующим образом оборудованное помещение, Оборудование может быть установлено в помещении Абонента. Кроме того, в помещении Абонента устанавливаются устройства, технические требования или ограничения эксплуатации которых, не позволяют им быть установленными в ином месте (например, оптический мультиплексор имеет ограничение на длину оптического тракта ~ 20 км, а на длину тракта цифрового потока ~ 100 м, поэтому его установка целесообразна вблизи оборудования Абонента). При этом за сохранность и обеспечение надлежащих условий эксплуатации (энергоснабжения, условий окружающей среды, физическое ограничение доступа посторонних лиц) Оборудования, установленного в помещении Абонента, ответственность несет сам Абонент.

5.5. Конфигурация устройств, являющихся адаптерами к цифровым устройствам традиционной телефонии, поддерживается в актуальном состоянии Оператором связи, независимо от места установки. Конфигурация и установка адаптеров аналоговой традиционной телефонии может осуществляться как Оператором связи, так и Абонентом, с соответствующим распределением ответственности. Конечные устройства (IP-телефоны) также могут устанавливаться как Оператором связи, так и Абонентом. В случае конфигурирования устройств Абонентом Оператор связи обязуется уведомлять Абонента обо всех изменениях учётных данных, для своевременного изменения конфигурации устройств. Установление соединений происходит путём набора номера удалённого Абонента, без каких-либо дополнительных кодов и префиксов.

6. АБОНЕНТ ДОЛЖЕН СООТВЕТСТВОВАТЬ СЛЕДУЮЩИМ ТРЕБОВАНИЯМ:

6.1. Если в качестве конечных устройств используются IP-телефоны, то указанные IP-телефоны должны быть с поддержкой протокола SIP 2.0 и голосовых кодеков G.711 A-law/µ-law и/или G.729. 

6.2. При использовании адаптеров аналоговых устройств традиционной телефонии, адаптер также должен поддерживать протокол сигнализации SIP 2.0 и голосовые кодеки G.711 A-law/µ-law и/или G.729. Если требуется передача факсимильных данных, то адаптер должен поддерживать протокол T.38.

6.3. При подключении цифрового потока E1, со стороны Абонента требуется наличие интерфейса PRI и поддержка сигнализации Euro ISDN.

7. ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОНИИ ПРИ ПОДКЛЮЧЕНИИ К СЕТИ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ

7.1. На качество Услуг телефонии оказывает влияние способ подключения клиента к сети Оператора связи — на радиоканале возможны прерывания связи, задержка речи, непрохождение факсимильных данных, общее понижение качества речи.

7.2. Работа Услуг зависит не только от условий эксплуатации Оборудования на узлах связи Оператора связи, но и от Оборудования и условий его эксплуатации, установленного на стороне Абонента.

7.3. При попадании конфигурационных данных Оборудования третьим лицам ими может быть осуществлен несанкционированный доступ к Услугам телефонии посредством внесения данной конфигурации в идентичное или сходное по характеристикам оборудование.

7.4. При отсутствии или повреждении канала между Абонентом и Оператором связи окажутся неработоспособными все Услуги, осуществляемые аппаратным и программным обеспечением Оператора связи.

7.5. Если Абонент использует офисную АТС, то внутренняя связь зависит только от этой АТС, и работоспособность Услуг внешней связи, предоставляемых Оператором связи, никак не сказывается на внутренней связи.

7.6. Если Абонент использует услугу Оператора связи по организации виртуальной АТС, то при отсутствии канала до Оператора связи не будут доступны ни внешняя, ни внутренняя связь.

7.7. При прямом подключении к сети возможна организация как входящей, так и исходящей связи, с выделением Абоненту местных телефонных номеров. Если номера не выделяются, то возможна только исходящая связь.

7.8. Устройства, осуществляющие передачу голосовых данных по протоколу TCP/IP — адаптеры аналоговых телефонов и IP-телефоны, могут быть подключены к оборудованию Оператора связи через сеть Интернет. т. е. через сети других операторов связи, используемых Абонентом. Основными особенностями указанного способа подключения к сети Оператора связи являются ограничения в отношении устройств, работающих по протоколу TCP/IP, за исключением мультиплексоров и потоков E1, которые не предоставляются через сети сторонних операторов. Особенность такого способа подключения является наличие на пути между Оператором связи и Абонентом стороннего оператора связи. Следовательно, качество и доступность Услуг зависят от функциональных и качественных характеристик сети этого оператора.

Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора.

	ОПЕРАТОР СВЯЗИ
	АБОНЕНТ

	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ №4

к Договору 

город Алматы                                                                                                                   


АКТ ПРИЁМА-СДАЧИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

            ______ (государственные лицензии ___), в лице ___, действующего на основании ____именуемое в дальнейшем «Оператор связи», и

            Товарищество с ограниченной ответственностью «Samruk-Green Energy», в лице ___, действующего на основании ______________ года, именуемое в дальнейшем «Абонент», далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности соответственно «Сторона» составили настоящий акт приема-сдачи выполненных работ (далее - Акт) о нижеследующем:

1. По состоянию на «__» __________ 20__ года Оператором связи осуществлены следующие виды работ, необходимых для Установки и функционирования Услуг в соответствии с условиями заключенного Договора, по адресу:

· Монтаж и установка оборудования 

· Пуско-наладочные работы

· Установка и настройка ПО для подключения к Услугам 

· Тестирование работоспособности 

Общая сумма оплаты за подключение к Услугам составляет 0 тенге без  НДС.

2. Абонент к выполненным работам претензий не имеет и производит оплату согласно условиям Договора и выставленным Оператором связи электронным счетам-фактурам.

3. Датой начала предоставления Услуг по условиям Договора считается дата, указанная в акте подключения, либо в верхнем   правом углу настоящего Акта, либо в пункте 1 настоящего Акта, либо дата начала фактического предоставления Услуг.  С момента подписания настоящего Акта, либо с момента фактического предоставления Услуг по Договору Абонент обязан оплачивать выставляемые Оператором электронные счета-фактуры.

4. Настоящий Акт составлен на одной странице, в двух экземплярах, собственноручно подписанных полномочными представителями Сторон, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.  

Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора.
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ОПЕРАТОР СВЯЗИ _________________
                                                                           АБОНЕНТ_________________


